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Gradska knjiznica Pozega

Pozega, 17. veljace 2021.

Ur. broj.: 17-83-2021.

Na temelju clanka 32. Statuta Gradske knjiznice Pozega, Upravno vije¢e Gradske knjiznice

Pozega (u daljnjem tekstu: Knjiznica) na svojoj 2. sjednici u 2021. godini odrzanoj 17. veljace

2021. godine

PRAVILNIK
o pruzanju usluga i koristenju knjiznicnom gradom

GRADSKE KNJIZNICE POZEGA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o pruzanju usluga i koristenju knjizni¢nom gradom u Gradskoj knjiznici Pozega

(u daljnjem tekstu: Pravilnik) utvrduju se:

djelatnost Knjiznice

knjizni¢ne usluge

clanstvo i uvjeti koristenja knjiznicnom gradom
prava i duznosti clanova

prijelazne i zavrsne odredbe.

Clanak 2.

Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiznicama, Standardima za narodne knjiznice u

Republici Hrvatskoj, Statutom Knjiznice te domaéim i medunarodnim preporukama i

smjernicama.
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Clanak 3

Pravilnik se primjenjuje na ¢lanove Knjiznice, kao i na korisnike koji su u prostoru Knjiznice, a

nisu njezini ¢lanovi.
Clanak 4.

KnjiZnica je obvezna Cuvati i Stititi osobne podatke ¢lanova prema Zakonu o zastiti osobnih

podataka i Opcoj uredbi o zastiti podataka.

II. DJELATNOST KNJIZNICE
Clanak E,

Knjiznica je narodna knjiznica koja svojom djelatnoséu sluzi zadovoljavanju kulturnih
potreba stanovnistva, poticanju i Sirenju opceg obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog rada,
informiranja, odludivanja i demokratizacije drustva.

Knjiznica je informativno srediste, a njezine sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa

svima, bez obzira na dob, spol, profesiju, drustveni i drugi status.
Clanak 6.

Knjiznica je ustrojena sustavom odjela i sluzbi, a u svom sastavu ima i knjiZzni¢ne stacionare u
opéinama Kaptol, Velika i Jaksi¢, prema sljedeoj raspodieli:
1. Odjeli

1.1. Odjel knjiZevnosti

1.2. Djedji odjel

1.3. Znanstveni i studijski odjel

1.4. Odjel za mlade i multimediju

2. Sluzbe

Gradska knjiznica PoZzega - Antuna Kanizli¢a1- PoZega - OIB 99361425113 - www.gkpz.hr



N\
il

Gradska knjiznica Pozega

2.1. Sluzba opcih poslova
2.1.1. Tajnistvo i pravna sluzba
2.1.2. Sluzba financijskog poslovanja
2.1.3. Informaticka sluzba
2.1.4. Sluzba za odnose s javnoscu
2.2. Zupanijska mati¢na slu¥ba
2.3. Sluzba nabave, obrade i zastite knjiznicne grade
2.4. Sluzba za razvoj i koordinaciju programa, usluga i projekata
2.5. Informativno-posudbena sluzba za korisnike i distribuciju fonda
2.6. Tehnicka sluzba
3. Knjiznicni stacionari
3.1. Knjiznicni stacionar u Opcini Velika (Trg bana Josipa Jeladi¢a 34, Velika)
3.2. Knjiznicni stacionar u Opcini Kaptol (ékolska 3, Kaptol)

3.3. Knjizni¢ni stacionar u Op¢ini Jaksic (Osjecka 3, Jaksic).

III. KNJIZNICNE USLUGE

Clanak 7.

Knjiznica prati i istraZuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti

knjiznicnim uslugama.
Clanak 8.

Knjiznica pruza korisnicima sljedede usluge i programe:

- posudba knjiznicne grade iz svog fonda

- posudba e-knjiga iz svog fonda

- posudba knjizni¢ne grade osobama koje ne mogu ¢itati standardni tisak
- rezervacija knjizni¢ne grade

- meduknjizni¢na posudba
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- koristenje gradom i prostorom Znanstvenog i studijskog odjela te Citaonice dnevnog tiska
- pristup internetu

- informacijska pretrazivanja iz fonda Knjiznice, bibliografskih i elektronickih izvora

- edukacija korisnika o metodama i tehnikama koristenja knjizni¢nim izvorima

- koristenje racunalima (pretrazivanje, pisanje, ispis...)

- kopiranje knjiznicne grade (fotokopiranje, kopiranje na vanjske memorijske jedinice,
skeniranje, mogucnost fotografiranja)

- kulturno-animacijski i edukacijski programi

- programi izlozbeno-galerijske djelatnosti

- sudjelovanje u akcijama, manifestacijama, kampanjama i projektima

- mogucénost dostave knjiga nepokretnima na kuénu adresu

- pruzanje online usluga online korisnicima (online rezervacije, online produzenje grade,
online uvid u osobni korisnicki racun, mogucnost koristenja digitalnom iskaznicom)

- pruzanje informativnih online usluga korisnicima, koji mogu i ne moraju biti ¢lanovi
Knjiznice, na mreznim stranicama Knjiznice i drustvenim mrezama te drugim internetskim

komunikacijskim kanalima.
Clanak 9.
U skladu s uocenim interesima i potrebama korisnika, Knjiznica moze unaprijediti postojece

ili uvesti nove knjiznicne usluge.

IV. CLANSTVO I UVJETI KORISTENJA

Clanak 0.

Clanom Knjiznice mo¥e postati svaki gradanin Republike Hrvatske koji uplati ¢lanarinu.

Clanovi Knjiznice mogu postati i strani drzavljani koji uplate ¢lanarinu.

Clanak 1.
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Clanstvo u Knjiznici moze biti redovno (godisnje), tromjesecno, kolektivno, besplatno,

povlasteno i pocasno.
Clanak12.

Clanstvo u Knjiznici stjete se upisom u KnjiZnicu, odnosno ispunjavanjem Pristupnice.
U Knjiznicu se upisuju:
a) gradaniuz predocenje osobne iskaznice
b) studentiuz predocenje osobne iskaznice i indeksa ili potvrde o upisu godine
c) djeca do 15 godina uz predanu ispunjenu Pristupnicu koju je potpisao roditel;j ili
staratelj
d) djeca od 16 do 18 godina uz predoCenje osobne iskaznice i predanu ispunjenu
Pristupnicu koju je potpisao roditel; ili staratel;
e) pojedinciigrupeizvan spomenutih kategorija uz odobrenje ravnatelja

f) strani drzavljani uz predocenje vazeéeg osobnog dokumenta.
Cvllanak13.
Clanovi Knjiznice mogu postati i djelatnici pojedinih ustanova, tvrtke, sindikata i sli¢no, na
temelju sporazuma zakljucenog izmedu Knjiznice i tih organizacija. Uvjete upisa ovih
kategorija clanova utvrduje ravnatel].
Clanak 14.
Pocasnim ¢lanovima Knjiznice mogu postati ¢lanovi Upravnog vijeca, ugledni znanstvenici i

javni djelatnici te ostali prema odluci ravnatelja, u trajanju prema odluci ravnatelja.

Pocasni ¢lanovi ne pladaju ¢lanarinu i zakasninu.

Gradska knjiznica Pozega - Antuna Kanizlica1- PoZega - OIB 99361425113 - www.gkpz.hr



N\
i

Gradska knjiznica Pozega

Clanak 15.

Volonteri Knjiznice s dugotrajnim volontiranjem pocasni su ¢lanovi Knjiznice, dok volonteri s

jednokratnim volonterskim angazmanom imaju pravo na besplatan upis na godinu dana.

Clanak 16.

S ciljem poticanja interesa pojedinih kategorija gradana za Knjiznicu i njezine usluge,
moguce je donijeti odluku o besplatnom upisu u odredenom vremenskom razdoblju (npr.

Mjesec hrvatske knjige, pocetak Skolske godine i sli¢no) ili trajno.

Clanak 17.

Knjiznica moze nagraditi pojedince i/ili skupine gradana besplatnim upisom ako su dio
programa koji Knjiznica provodi u promidzbene svrhe (kviz, nagradne igre i slicno) prema
odluci ravnatelja.

Clanak 18.

Za upis u Knjiznicu napladuje se ¢lanarina za jednu godinu.

Clanarina vrijedi jednu godinu, odnosno 365 dana od dana upisa.

Clan se moZe upisati i na rok od tri mjeseca.

Odluke o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi Upravno vijee prema
prijedlogu ravnatelja krajem svake godine za sljedecu kalendarsku godinu i objavljuje ih u

Cjeniku usluga Gradske knjiznice Pozega.

élanak19.

Pri prvom upisu i obnovi upisa potrebno je predociti vazeéu osobnu iskaznicu.
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Clanak 20.

Podatci o clanovima povjerljivi su i s njima se postupa sukladno propisima koji ureduju
obradu osobnih podataka i internim aktima Knjiznice koji se odnose na pitanje obrade
osobnih podataka.

Knjiznica se prikupljenim podatcima koristi isklju¢ivo u svrhu identifikacije i evidencije
korisnika, evidencije posudene grade i radi prikupljanja statistickih podataka o korisnicima.
Na temelju privole korisnika Knjiznica moze koristiti odredene osobne podatke i radi
pruzanja odredenih usluga ili obavijesti korisnicima, kao $to su obavijesti o prispijecu
rezervirane grade, povijest posudbi ili obavijesti o programima Knjiznice.

Potpisom Pristupnice clan se obvezuje pridrzavati odredbi vazeceg Pravilnika.
Clanak 1.

Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Prihvadanjem iskaznice ¢lan se obvezuje da Ce se pridrzavati odredbi vazeéeg Pravilnika.
Clanak 22.

Clanska je iskaznica neprenosiva.
Iznimno, iskaznicom s tudim imenom mogu se koristiti samo clanovi Sire obitelji vlasnika
iskaznice, sukladno njegovu odobreniju, ako je sprijecen doci osobno.

Clan je obvezan predotiti élansku iskaznicu pri koristenju svake knjiznicne usluge u Knjiznici.
Clanak 23.
Izgubljenu iskaznicu ¢lan je duzan odmah prijaviti knjiznicnom djelatniku, a odgovara

Knjiznici za knjige i drugu gradu koju, u vremenu do prijave gubitka iskaznice, posudi druga

osoba.
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Clanak 24.

Clan Knjiznice koji promijeni neki od osobnih podataka duZan je obavijestiti djelatnike
Informativno-posudbene sluzbe za korisnike i distribuciju fonda prilikom prvog sljedeéeg

dolaska u Knjiznicu.

Clanak D5,

Izrada nove iskaznice naplacuje se prema vazecem Cjeniku usluga Gradske knjiznice PozZega,

osim u slucaju da se iskaznica zamjenjuje zbog istro$enosti ili promjene podataka.

Clanak 26.

Knjizni¢na grada daje se na posudbu izvan Knjiznice ili na koridtenje u Knjiznici.

Knjizni¢nu gradu smiju posudivati samo ¢lanovi Knjiznice.

Gradom Zavicajne zbirke Possegana, referentne zbirke, zbirke novina i éasopisa te drugih
posebnih zbirki koristi se samo u prostorima Knjiznice.

Pristup internetu i koristenje racunalima regulirano je Pravilnikom o koristenju internetom i

informatickom opremom u Gradskoj knjiznici Pozega.
Clanak 27.
U Knjiznici se provodi kontinuirana individualna edukacija korisnika o metodama i tehnikama

koriStenja knjizni¢nim izvorima, a grupna edukacija provodi se organizirano i povremeno,

prema planu i programu rada Knjiznice.
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V. PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 28.

Clanovi Knjiznice mogu posudivati knjige i ostalu knjizni¢nu gradu.
Knjizni¢na grada daje se na posudbu izvan Knjiznice ili na koristenje u Knjiznici.
Grada referentne zbirke, zbirke novina i ¢asopisa te drugih posebnih zbirki ne posuduje se

izvan Knjiznice.

Clanak 29.

Clanovi kojima su potrebne knjige iz drugih knjiznica mogu ih dobiti uslugom meduknjizni¢ne
posudbe.

Clanovi mogu zatraziti kopije ¢lanaka iz Easopisa i druge grade koje posjeduju druge
knjiznice, kada je to u skladu s propisima o autorskim pravima.

Ovako dobivene kopije ¢lanovi zadrzavaju kao svoje vlasnistvo.

Usluge meduknjizni¢ne posudbe naplacuju se prema vaze¢em Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanak 30.

Knjiznica redovito upoznaje ¢lanove s uvjetima i na¢inom rada te radnim vremenom

Knjiznice.

Clanak 3.

Clan Knjiznice ima pravo:
e sluziti se cjelokupnom knjizni¢nom gradom pod uvjetima utvrdenim ovim Pravilnikom
e sluziti se odjelimai zbirkama

e traziti informacije od stru¢nih djelatnika Knjiznice

Gradska knjiznica Pozega - Antuna Kanizlia1- PoZega - OIB 99361425113 - www.gkpz.hr



N\
i

Gradska knjiznica Pozega

e biti informiran o novonabavljenim knjigama i drugoj gradi te o akcijama i
manifestacijama koje Knjiznica organizira

e predlagati nabavu knjizni¢ne grade

e iznositi prijedloge poboljSanja poslovanja s ¢lanovima

e zatraZiti rezervaciju grade

e zatraziti meduknjizni¢nu posudbu

e nabesplatan pristup internetu

e nainformacijska pretrazivanja

e koristiti se racunalnom opremom namijenjenom korisnicima u skladu s Pravilnikom o
koristenju internetom i informati¢ckom opremom u Gradskoj knjiznici Pozega

e uloziti Zalbu ravnatelju Knjiznice e-mailom ili telefonski ako smatra da je uskracen u

svojim pravima.

Clanak 32.

Clan Knjiznice odjednom moze posuditi £est jedinica knjizni¢ne grade.
Rokovi su posudbe za pojedine vrste knjizni¢ne grade:

1. knjige (tiskane ili zvucne, jezi¢ni i infomaticki tecajevi, note) — 30 dana

2. AVgrada - petdana

3. e-knjige —30dana
Odredbe clanka o nacinu posudbe i rokovima vracanja knjizni¢ne grade ne primjenjuju se
jedino na zaposlenike Knjiznice. S istekom roka posudbe grada se mora vratiti ili produziti.
Ne moze se produziti rok posudbe rezervirane grade.
Sva se grada moze produziti najvise dvaput, osim e-knjiga koje se ne mogu produziti.

Korisnik gradu produzuje osobno u Knjiznici, telefonski ili online.
Clanak 33.
Ako su korisnicima Knjiznice potrebne knjige koje u tom trenutku nisu dostupne u Knjiznici,

mogu ih rezervirati osobno u Knjiznici, telefonski ili online.

O dospijecu trazene knjige Knjiznica ¢e obavijestiti korisnika usmeno, telefonski ili e-mailom.
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Korisnik moze preuzeti trazenu knjigu u roku od tri radna dana od primitka obavijesti. Ako
korisnik ne dode po trazenu knjigu u navedenom roku, rezervacija se ponistava.
Naknada za rezervaciju napladuje se po realiziranoj rezervaciji, prema vazeéem Cjeniku

usluga Knjiznice (u prilogu Pravilniku).

Clanak 34.

Clan koji ne vrati knjizni¢nu gradu na vrijeme duan je platiti zakasninu.
Visina zakasnine, kao i troskovi opomene, utvrduju se krajem tekuce godine za sljedecu
kalendarsku godinu (¢lanak 9.).

Zakasnina se obracunava po jedinici knjizni¢ne grade za svaki dan zakasnjenja.

Clanak 3s.

Polaznici redovnih, stru¢no vodenih knjizni¢nih programa nuzno trebaju biti ¢lanovi Knjiznice
te po potrebi trebaju predoditi ¢lansku iskaznicu voditelju programa.

Posijetitelji knjizni¢nih programa otvorenog tipa ne trebaju nuzno biti clanovi Knjiznice.

Clanak 36.

Clan Knjiznice duzan je Cuvati knjizni¢nu gradu od svakog ostecenja ili gubitka.

U knjigama se ne smiju obiljezavati primjedbe, podcrtavati rijeci niti na bilo koji drugi nacin
ostetiti knjigu.

Korisnik je duzan vratiti knjizni¢nu gradu u odredenom roku, neostecenu, na Centralni i Info
pult u Knjiznici.

Za gubitak ili oStecenje, naknada moze biti ostvarena kao nadoknada istim naslovom i
godinom izdavanja knjige, odnosno knjiznicne grade ili u nov€anom iznosu koji odgovara
nabavnoj cijeni primjerka. Na knjige i drugu knjiznicnu gradu ne obracunava se postotak

godisnje amortizacije.
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Visina naknade ostecenih rijetkih i vrijednih knjiga ili druge grade odgovara nabavnoj ili

procijenjenoj cijeni primjerka.

Clanak 37.

Pri posudivanju knjiznicne grade ¢lan istu treba temeljito pregledati i u sluéaju bilo kakvih
nedostataka ili oStecenja odmah upozoriti djelatnika Knjiznice.
Ako ¢lan nije postupio prema navedenim odredbama, snosi odgovornost za naknadu Stete

pri povratu knjiznicne grade.

Clanak 38.

Clan koji u Knjiznici uzima na Citanje periodic¢ke publikacije, priru¢nike ili gradu iz posebnih

zbirki duzan je dezurnom djelatniku Knjiznice predociti svoju ¢lansku iskaznicu.

Clanak 39.

Iznimno, posijetitelj Knjiznice moze se jednokratno, bez upisa, koristiti knjiznicnom gradom
ili opremom iskljucivo u Knjiznici na temelju odobrenja stru¢nog djelatnika.
Za takvo jednokratno koristenje gradom ili opremom posjetitelj Knjiznice duzan je struénom

djelatniku predati osobnu iskaznicu ili drugi identifikacijski dokument.

Clanak 40.

Clanovi Knjiznice duZni su se uljudno vladati.

Svojim ponasanjem ne smiju ometati druge korisnike u sluzenju knjizniénom gradom,
opremom i uslugama ni zaposlenike KnjiZnice u obavljanju njihova posla.

Korisnici knjizni¢nih prostora trebaju voditi brigu o osobnoj higijeni kako bi se svi korisnici

osjecali ugodno.
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Clanak 4.

Clanove koji posudene knjige ili drugu knjizni¢nu gradu ne vrate na vrijeme, Knjiznica
opominje pisanim putem.

Dok korisnik ne vrati gradu i ne podmiri sve obveze, nema pravo dalje posudivati knjizni¢nu
gradu.

Troskove opomena, zakasnine i sudskog postupka snose duznici knjizni¢ne grade.

Clanak 42.

Korisnik koji u roku od tri godine ne vrati posudenu gradu ulazi u proces zastare, brise mu se

dugiima pravo ponovno se uclaniti.

Clanak 43.

Za pocinjenu materijalnu Stetu nad knjizni¢nim inventarom odgovaraju pocinitelji.
Za materijalnu Stetu koju pocine maloljetni clanovi Knjiznice odgovaraju roditelji, odnosno

staratelji tih ¢lanova.

Clanak 44.

U prostorijama Knjiznice mora vladati red i mir, kako bi se djelatnosti Knjiznice mogle
nesmetano odvijati.

Prostorijama Knjiznice moze se koristiti samo za odredenu namjenu.

Nenamjensko koristenje prostorijama Knjiznice, kada je rije¢ o ¢lanovima i posjetiteljima,
sprijecit ¢e dezurni knjiznicar upozorenjem, a u slucaju krajnje potrebe pozvat e se u pomoé

organe reda.
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Clanak 45.

U prostorima Knjiznice nije dozvoljeno:

e jestii piti (osim u prostoru kafi¢a)

e pusiti

e dovoditi zivotinje (osim psa vodica)

e nositi oruzje

e ostedivati knjizni¢nu gradu, inventar, prostorije i drugo.
U prostorima Knjiznice namijenjenima za tihi rad uz prethodno navedene odredbe nije
dozvoljeno ni:

e smetati drugim clanovima u njihovu radu

e ometati uobicajen rad djelatnika Knjiznice

e koristiti se mobitelom ili drugim uredajem koji bukom (razgovor, melodije i slicno)

ometa druge korisnike.

Clanak 46.

Radno vrijeme Knjiznice uredeno je posebnom odlukom.

Clanak 47.

Knjiznica moze djelomicno ili potpuno, uz suglasnost Upravnog vijeca, privremeno uskratiti
usluge korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja:

e revizije knjiznicnog fonda

e preuredenja prostorija

e selidbe

e drugim slucajevima koje Knjiznica ocijeni kao objektivne okolnosti.
O ovim odlukama Knjiznica je duzna unaprijed obavijestiti osnivaca, odnosno Grad Pozegu,

te javnost sredstavima javnog priopc¢avanja.
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VII PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 48.

Ova Pravila mogu se izmijeniti po istom postupku po kojem su i donesena.
Clanak 4.

Sve sporove izmedu ¢lanova i KnjiZnice rjeSavat ¢e ravnatelj, a u slucaju da je lan

nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rjeSavati nadlezne ustanove u Pozegi.

Clanak 50.

Autenti¢no tumacdenje ovog Pravilnika daje Upravno vijeCe Knjiznice.

Clanak 51.
Ovim Pravilnikom stavlja se izvan snage tekst Pravila Gradske knjiznice i ¢itaonice Pozega od

24. lipnja 2014. godine.

(leanaksz.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja i bit Ce objavljen na oglasnoj ploci i

web-stranici Knjiznice.

Predsjednica Upravnog vijeca :

Veronika Sakota, mag. prim. ecud.

figeuit Selade
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Ravnateljica :

ksandra Sutalo, dipl. knjiz.

Ova Pravila objavljena su na oglasnoj ploci Knjiznice 17. veljace 2021. godine i na web stranici

Gradske knjiznice Pozega.
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